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 مقدمة :

خلاقيات  أ ت أ التقدم والروقي ولذا تبو ، ومن مظاهر حد ركائز النجاح أ عد التمسك بالمكارم الاخلاق ي

بيئتنا المحلية  وفي  ةبالحيوي ةمن الدول والقطاعات المفعم رةدبيات كثيأ العمل مساحه واسعه في  

 . ثاقها في من ثقافتنا وانسجامها التام معها لانبهميتها لان أ  تعظم

مر بالعدل والاحسان وايتاء ذي القربى وينهى عن الفحشاء والمنكر والبغي يعظكم  أن الله ي)إ قال تعالى 

وأمر خذ العفو )لاخلاقي ا ساميه في التعامل  ةوص ى نبيه صلى الله عليه وسلم بقاعدأ و  (  لعلكم تذكرون

  ةورسولنا عليه الصلا  ( وانك لعلى خلق عظيم) وزكاه جل وعلا فقال  ( عرض عن الجاهلينأ العرف و ب

 . والاقتداء الكامل  ةسو والسلام هو موضع ال 

ولى من يمتثل لهذه الاخلاقيات ويتمثلها في سلوكه اذ ترتقي بهم وتجعلهم أ القطاع الخيري والعاملون في 

  اكثر عطاء  
 
 واعظم اخلاصا   واتقانا

 
شد بهاء  أ للعمل الخيري ويجعلها  ةالباهر  ةمما يبرر الصور  واحتسابا

 .  ي غبش عارضأ ونقاء ويزيل عنها 

قبله   ةالسعودي  ةالعربي  ةتنص على ان المملك 2030السعودي  ةالعربي ةالمملك  ةن رؤيأ وحيث  

وتحفز  ( مجتمع حيوي قيمه راسخه ) ةن مجتمع المملكأالمسلمين والعمق العربي والاسلامي و 

 ةعداد ضخملاستقطاب أ  بواب المنظمات في القطاعأ في القطاع الثالث وتشرع  ةالمواطنين على المشارك

خلاقي للعاملين في القطاع الخيري يوجه سلوكهم أ لى بناء ميثاق إ  ةفقد برزت الحاج ، من المتطوعين

 في قطاعهم الانساني النبيل ةوالمهني ة خلاقيفضل الممارسات ال أ ويدلهم على 

 

 

 

 

 

 



 التعريفات 

 

 يقصد بالمصطلحات التالية أينما وردت في هذا الميثاق ما يلي

  في  ةلثقافه العاملين في القطاع الخيري والمؤثر  ةالموجه ةالقيم والمبادئ المحوري الخلاقي : الميثاق

 .  سلوكهم

  ن تفاوتت إ كل من يعمل في القطاع الخيري من الجنسين و : العاملون 

عمل ي أ  ي : العمل الخير    .عمالهم ويتساوى في ذلك الموظف والمتطوعأ  ةجورهم وطبيعأمراكزهم و   

و الفكر وليس له غايات ربحيه وقد يسمى  أ و الوقت أ و الجهد أ ويكون بالمال ، نفع الناس يستهدف 

 و القطاع غير الربحي  أ احيانا القطاع الخيري القطاع الثالث 

 الخيرية الهلية الجمعيات ) ل  ـــاع الخيري مث ـتنتمي للقط ة ــاو جمعي ة ـو مؤسسأ ف  ــي وق: أ   ةالمنظم  -  

– المؤسسات الوقفية – لمؤسسات والكيانات المانحة ا  - ة ــات الخيري ــالجمعي –ة  ــلمؤسسات الخيريا 

 المؤسسات غيرالربحية (  

  ا مثربهأويتأ والعمل الخيري أ  ةكل من يؤثرعلى المنظم:   ةصحاب العلاقأ  . 

   لخدمته   ةنشئت المنظمأ الذي : المستفيد 

  على اختلاف   ةو منظمأ  ةداريإ على في كل وحده الرئيس المسؤول ال 

 ة .  مسمياتهم الوظيفي     

 

 

 

 

 



 

 

 

  

 اهداف الميثاق 

توجيه سلوك  02 . في العمل الخيري  ةللممارسات المهني  الخلاقية سس والمبادئ تحديد ال  01 

 .العاملين في القطاع الخيري 

 تحفيز العاملين في القطاع الخيري للالتزام بالخلق القويم والتعاون على  03

 .  تطبيقه       

 ح  ــو تصحيأ وتحسين ، في القطاع الخيري  الإيجابيةتعزيز الممارسات  04

 .  ما عداها      

 .    المنظمات ةخلاق في ثقافترسيخ حضور ال  05

 

 

 

 

 

 

 

 



 الاسس والركائز التي بني عليها الميثاق

  ةالاسلامي  ةشريعالوالالتزام ب، سس وركائز تنطلق من الايمان بالله سبحانه أ مواد الميثاق على  تبني

وهي سمات من   ةوالعلمي ةوالمتانة صالفيها ال  وروعي ةالرسمي ةلانظما واحترام  ةومقاصدها الكلي

 والقبول  ةوالواقعي ةعلى درجه من المصداقيأ نها بلوغ أش

 وعليه انطلق الميثاق من اسس راسخه وركائز باسقة هي  

   الاستناد الى النصوص الشرعية  من كتاب الله وسنه رسوله صلى الله عليه وسلم الصحيحة 

 الانظمة واللوائح الخاصة بالجمعيات الاهلية في المملكة العربية السعودية.  مراعاه 

   . الافادة من الدليل الاسترشادي لقواعد أخلاقيات العمل ، ودليل الحوكمة في الجمعيات الهلية 

   . النهل من التجارب المحلية والاقليمية والدولية ، والاطلاع على أفضل الممارسات 

  ةدار إ ومجالس ، صحاب العلاقة في العمل الخيري بكافه مستوياتهم من قيادات أ تلبيه احتياجات 

 .   وعاملين ومستفيدين ةدارات تنفيذي إ و 

 فوائد الالتزام بالميثاق  

  ع ،التطو  ةالتي تنص على غرس ثقاف 2030 السعودية العربية المملكة  ة في تحقيق رؤييسهم 

  ةضافإ في حياتنا واعمالنا ومجتمعاتنا وتعظيم الاثر الاجتماعي للقطاع غير الربحي  ةوتحمل المسؤولي

 وع . كبر عدد من الراغبين بالتطوفتح الباب ل  ةالراسخ ة من قيم ةالمجتمع المنبثق ة لى رفع حيويإ 

 في اتخاذ القرارات  والمشاركة والمساءلة  والشفافية  المسؤوليةالتي تستند الى   وكمةيعزز مبادئ الح

  جمعية التي تنفع ال الإيجابيةمن منطلق ذاتي وتعاون مشترك بين العاملين يزيد من الممارسات 

 والمستفيد والعمل الخيري 

   ا مو غيرهأ و المالي أ داري التي قد تفتح بابا للفساد الإ  السلبيةيحد من الممارسات. 

   . يزيد منم ضبط القرارات وتوجيهها بحيث تصب في صالح الجمعية   

  . ينمي بيئة عمل أخلاقية واضحة الإجراءات والمعايير   



  ة . صحاب العلاقأ ومكانتها عند  الجمعية يحمي سمعه 

 يعين العاملين على تقويم ذواتهم . 

 ة .  يؤدي الى افضل الممارسات المهني 

  
 
 . للاعتداء داخل القطاع الخيري وخارجه  يقدم نموذجا قابلا

  يرفع من ثقه المجتمع بالعمل الخيري والعاملين فيه  . 

  ةومفهوم ةالدلال ةوكلماته واضح ة ،رشيق ةن تكون عباراته مختصر أ وقد حرصنا في صياغه الميثاق 

ليها في  إ هم ما ورد في المداخلات المشار أ ن يشتمل على أ و  ،  متناغم ةالمعنى ومعانيه ومفاهيمه متوافق

 .  سلوب حي ملهمأوب ةاو صف ةلى فئ إ سس عبر خطاب عام لا ينصرف ال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مواد الميثاق 

 ة : ساسيأ خلاق أالفصل الاول 

  نهجواتباع الم ة الالتزام بالشريع 01
 
  القويم قولا

 
  .  وعملا

 .وتقيد بها ةالسعودي  ةالعربي  ةالمملك رام حتا  02

 . البحث في كل عمل عن رضوى الخالق ومصلحه الخلق ورحمتهم 03

 ن . احتساب نيه عمل الخير ومراقبه الله في السر والعل 04

   ة معهم في تنمي ةالتكامل مع العاملين في القطاع الخيري والمشارك  05

 . المجتمع       

 . تقبل التنوع الاجتماعي لجميع الفئات والجنسيات في المجتمع  06

 للعمل قدر المستطاع ودون ما  ةالمصاحب  ةوالمشق ة المسؤولي  ةمانأ تحمل  07

 ضرر مع الفرح بعمل الخير       

 والحفاظ على سمعتها والبعد عما يجرح خيريه العمل  الجمعيةالولاء  08

 مع نسبه التميز   جمعيةالنظر للنجاحات على انها مشتركه بين العاملين وال 09

 . لاصحابه     

 تقديم القدوة الحسنة للعاملين في القطاع الخيري .  010

 .المحافظة على البيئة ومكوناتها ، والإحسان الى مخلوقات الله كافة ورحمتها  011

 . التحرز من اي سبب للانقسام والخلاف  012

 . والمستفيدين   جمعيةعلى خصوصيه بيانات الزملاء وال ةالمحافظ 013

 .  ها لصالح النفسر جييأو تأ  ةالابتعاد عن تبادل المصانع الشخصي 014

 ة . والتطبيقات والوسائل الحديث ةفي استخدام التقني  ةالامان  015



 .   الى الله بطلب التوفيق والسداد فتحصيلي ما يرضيه سبحانه صدق الالتجاء 016

 ة :  بالجوانب المهني ةالاخلاقيات المرتبط : لفصل الثاني ا 

 جمعية . من ال ةوالعقود والمعتمد ةنظماحترام اللوائح وال  01 

 . خرى أ مور أب  ه ليه خلال شغلإ  ةعمال الموكلالتقيد بوقت العمل وتنفيذ ال  02

 للعمل   ةالالتزام بالقواعد والاصول المهني 03

 .  كمل عمال على الوجه التسخير المعارف والمهارات لتنفيذ ال  04

 . في تطوير المهارات والمعارف والاطلاع على كل ما هو جديد في مجال العملة الجدي 05

خرى اثناء  أ  جمعيةاو مع اي  الجمعية الالتزام بالعقود والمواثيق والاتفاقيات والمتطلبات بينه وبين  06

 .   وتحمل مسؤوليتها ةو تقديم الخدمأ و التعاون أ التعاقد 

 غير صحيحه  ةو تهمأ ي نقد جائر حين تتعرض ل  جمعيةعن ال ة الدفاع بموضوعي  07

قترحات حولها  لمداء وتذليل العقبات حسب صلاحياته وتقديم ا في ال  ةجراءات والمرونتيسير الإ   08

 .القرار لصحاب

 ة . ها وقياس رضا المستفيدين واصحاب العلاقر وتطوي ةتحسين مستوى الخدم 09

 ة . فكار والمقترحات التطويري الى طرح ال  ةالمبادر  010

 .  في التوظيف او عند تقديم الخدمات  الفئويةو أ  العنصرية التفرقةتحاش ي   011

 .  و تظليل  أ عداد التقارير دون تضخيم إالصدق في  012

 . خرين راء ال راء مع تقبل ل بداء ال إ في صنع القرارات و  ةالمشارك 013

 .  خرى أ  جمعية ي أ و جمعية والتكامل بين ال ةالشراك رتقدي 014

 ة .  هيل الصف الثاني ونقل المعرفألتالجمعية واستدامتها في  ةتوطين الخبر  015

 ة .  يجابيه بين اصحاب العلاققة الإ ويعزز العلا الجمعية هداف أ التواصل الفعال بما يحقق  016



 والمستفيد  ة الجمعية لخدم ة من التقنيات والوسائل الحديث ةفادالإ   017

 .اي مخاطر الجمعية وتجنب  والسلامة للأمن  الولويةمنح  018

 .  التنزه وتظليل او الحصول على مصلحه خاصه 019

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ة :  بالجوانب المالي ةالاخلاقيات المرتبط : الفصل الثالث 

 .   وانضباط ة بامان  ة او عيني  ةي عهد ماليأ تحمل مسؤوليه  01

 .   وصيانتها من التفريط ةوالخاص ةممتلكاتها ومواردها العامجمعية و صول الأ الحفاظ على  02

 .   و نظامياأ منيا أ  هةمشبو  ةحسان التدبير المالي والحذر من اي معاملات ماليإ  03

 ة .  واضح  ةمعياري ةو لتوضيح ما يشكل بطريقه مهنيأ  ةالذم ة لتبرئة  تقبل المسائل 04

ذا طلبت من المتبرع فيما يخصه إ  ةموثق ة بطريقه نظامي ةفصاح عن المعلومات والبيانات المالي الإ  05

 ة .  المعني  الحكومية الإدارةو من أ 

 غ .  ي مسمى او مسو أ بموقعه الوظيفي تحت  ةو الهبات المرتبط أ رفض الهدايا  06

 .  الظن  ءةوبيان ما يمنع من اسا ةالتورع عن مواطن الريب 07

   النظمة . مع  المتوافقةالمتبرع بها حسب شروط المتبرعين ورغباتهم  ةصرف المبالغ المالي  08

 والسعي لمكافحتها  ةرفض الرشو  09

 . موال و غسيل ال أ شكال الفساد المالي أ ي شكل من أ بتعاد عن التورط في الا  010

 .  والعاملين الجمعية التي تحفظ حقوق   ةالاحتفاظ بجميع الوثائق والمستندات المالي 011

 

 

 

 

 

 

 



 :   الفصل الرابع اخلاقيات العاملين مع المستفيد

بآراء   ة العناي 02 ة.فضل الوسائل والممارسات المتاحأالتي يحتاجها المستفيد ب ةتقديم الخدم 01

للمستفيد دونما  ةتسهيل تقديم الخدم 03. له وسماع مقترحاته ونقلها ة المقدمة تفيد عن الخدمالمس

 .  تعقيد 

 . المستفيد ووقايته من الاخطار ةالتي من شانها حفظ سلام ة اتخاذ التدابير اللازم 04

 أ المستفيد والحذر من  ةحفظ كرام  05
 
 أ  ي تصرف يجرح مشاعره او يضره حسيا

 
    . و معنويا

ثناء  أ  ةخلاقيات الصور أ  ةالاستئذان من المستفيد حال التصوير والنشر والاعلامي مع مراعا  06

 حاله المستفيد   ةخلاقيات البحث الاجتماعي اثناء دراسأ و ، التوثيق 

  ةله عند الحاج  ة قدمالم ةلخدم ا وشرح ، لزام إ تقديم ما يحتاجه المستفيد من نصح وتوجيه دون  07

 له والالتزامات التي يجب عليه تاديتها للحصول على الخدمه   ةوبيان الحقوق والفرص المتاح

 حسب المقام  ةسا وا والم  ةالتفاعل معه بالتهنئ 08

   جمعيةال اتفي البحث عن المتعففين من المحتاجين لخدم ةالمبادر  09

 .  وتحيز ةالعدل في خدمه المستفيدين دون محابا 010

وتوجيهه لما فيه   تطييب خاطره مع  ، من عدمه  ةالصدق مع المستفيد في استحقاقه الخدم  011

 .  صالحه

وتحمل ما يصاحب ذلك  ةالتجاوب الفوري مع الازمات والكوارث واصحاب الحاجات المستعجل   012

   أو الحاح . من ضغوطات

 . مع فعل السبب هتوكل على الله سبحانه في جميع شؤونال تذكيره ب 013

 .   تعميق صلتي بوطنه وزياده محبته لمواطنيه  014

 

 



 :  الفصل الخامس اخلاقيات الرؤساء مع العاملين 

 . دائهم بأ  ويرتقيالاحتفاء بكل ما يرفع قدرات العاملين  01

 . حوال العاملين والتعامل معهم بما يتطلبه الموقف مع حفظ كرامتهمأ تقدير  02

 . التعامل بعدل وانصاف  03

 ة .  والمعنوي  ةالوفاء بحقوق العاملين المادي 04

 . والابتكار ةتشجيع روح المبادر   05

 .  اشراك فريق العمل من غير المديرين في بناء القرارات واختيار الانسب منها  06

 ة .  والوقوف معهم في الاخطاء غير المقصود ههل نسبه النجاح ل   07

 .التواضع  08

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :  الفصل السادس اخلاقيات المرؤوسين مع الرؤساء 

 .   جمعيةتقبل التوجيهات وفق التسلسل الوظيفي في ال 01

 ة .  داب المرعيتوقيرهم والتعامل معهم بما تقتضيه ال  02

 . المتفاني والراي الصادق بالداءالعمل  لإنجاحالتعاون معهم   03

 .  ناء العملأثو صعوبات أ  ةي مخالفأ وابلاغهم عن  ةبذالمه  ةتقديم النصيح   04

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 :  الفصل السابع اخلاقيات العاملين فيما بينهم

واحكامها وبمقتضيات الاعراف والتقاليد التي لا تخالفها فيما   الالتزام بتعاليم الشريعه الاسلاميه 01

 .  يخص التعامل بين الجنسين

 . والاحترام  ةجواء المودأ ونشر  ةتعزيز روح الاخو   02

 . لعقيم ا والتجسس والجدل  ةوالنميم  ة والغيب زالاخلاق كالتناب ىءالابتعاد عن المساو  03

 .    ةالمناسبحسب  ةاسا و والم ة التفاعل بالتهنئ 

 ئق .  ي سلوك غير لا أ الاعتذار الجميل عن  05

بما تراه حسب   ةالتعامل بحكمه مع اي نزاع يقع بين العاملين مع حفظ حق الاطراف في المطالب   06

 ة . والطرق النظامي ةالسياسات المتبع

 .  م الإيجابية بمنجزاتهم وخصائصه والإشادةمراعاه اهتمامات الزملاء ومزاياهم    07

الحرص على نقل  09.  تصار التواصل بين الجنسين على شؤون العمل وفيما يخدمه فقط قا 08

 .  والمستفيدالجمعية وزياده مهارات العاملين فيما يخدم  ة الخبرات والتجارب المهني

 

 

 

 



 نص الميثاق

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 :  له وصحبه ومن والاه وبعدآ والسلام على رسول الله وعلى  ةالحمد لله والصلا 

  لمافنظر  
 
 ةهميأو نا ثر واضح في مجتمعأ و  ة ،  في ديننا وثقافتنا المحلي راسخة من مكان ي قطاع الخير لل  ا

 تي وبصف 2030 ةالسعودي ةالعربي ةفي رؤيه المملك ةظاهر 
 
 أ ني إفي هذا القطاع ف عاملا

 
 جتهد مخلصا

 :   فيما يلي

 كون قدو أ ن أ  
 
 حسن ة

 
 .  للعمل الخيري  ة ولوائحها المنظم ة السعودي ةالعربي ةالمملك ةنظمأ باحترام  ة

سؤولين ومديرين ومشرفين ومستفيدين وعملاء  ممن  ةصحاب العلاقأ تعامل مع جميع العاملين و أ و 

 .  والالتزام ةدق وشفافيصدب و أ  وشركاء بكل

تعاون مع فريق العمل أن أ و .  وكفاءه واتقان  ةداء عملي بمهنيستطيع من وقت وجهد ل أ بذل ما أ ن أ و  

  . ههدافأ والزملاء في كل ما يخدم العمل و 

مع التنزه عن اي تصرف يؤثر سلبا  جمعية . او بالبي لحاق الضرر  إ ي سلوك من شانه أ متنع عن أن أو 

 .  المهني  ئيدا أ و  ةالمالي تيعلى ذم

 ،  في خدمه الوطن ونفع المجتمع  ة والرغب، ذلك الاجر من الله في حتسب أ و 
 
بكل ما تضمنه    ملتزما

  ،  الميثاق من مبادئ ومواد وقيم
 
 من الله العون والسداد   سائلا

 ...........   .................: .............  الاسم
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